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Kursistevaluering

Ballerup Sprogcenter laver en kursistevaluering ca. hvert andet ar. Den sidste blev foretaget i december,
hvor 230 kursister svarede pa et spagrgeskema. Alle kursister fra modul 3 og opefter udfyldte et sparge-
skema med 10 spgrgsmal bade om undervisningen og undervisningsmiljget.

Desuden blev kursisterne pa alle de afsluttende hold interviewet i grupper for at fa& uddybende kommentarerer.
Flere af de afsluttende hold har ogsa, som en af deres sidste opgaver, skrevet en stil om, hvordan de har
syntes om at ga pa Ballerup Sprogcenter. Det er blandt disse stile, at vi har hentet de udsagn fra kursister,

som du kan se pa hjemmesiden.

Konklusionerne var, at der var en stor tilfredshed specielt med laererne, undervisningen generelt og
sprogcentrets gode fysiske rammer.

Samlet viste undersagelsen, at 85 % var tilfredse eller mere end tilfredse. 10 % var mindre tilfredse eller
utilfredse. 5 % svarede ikke pa alle spgrgsmal.
De enkelte procenttal i besvarelserne var:

Tilfreds eller meget tilfreds Mindre tilfreds eller utilfreds
Undervisningsdiscipliner:

Udtale 87 % 12 %
Mundtlig kommunikation 89 % 7 %
Lytte og forsta 86 % 10 %
Laesning 90 % 8 %
Skriftligt arbejde 84 % 12 %
Dansk péa pcer 64 % 28 %
Samfundsforstaelsesundervisning 72 % 10 %
Undervisningsformen 90 % 1%
Gruppearbejde 86 % 10 %
Feellesaktiviteter 57 % 29 %
Undervisningstider 72 % 20 %
Lokaler og fysiske rammer 95 % 3 %
Undervisningsmaterialer 94 % 3 %
Egne resultater med at lzere dansk 88 % 4%
Tilfredshed med at ga pa Sprogcentret 90 % 4 %
Tilfredshed med indfgrelse af modultest 89 % 4 %

Sprogcentret arbejder med at forbedre pa de punkter, hvor tilfredsheden er mindre.

Svaret om Dansk pa pc’er gar ikke pa det danskfaglige aspekt, men pa et snske om mere almen
IT-undervisning, hvilket umiddelbart ligger uden for sprogcentrets muligheder.
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