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Forord

| 2009 er det 10 ar siden, at Integrationsloven blev vedtaget og i taet sammenhaeng til denne ogsa
en ny danskundervisningslov. Samtidig overgik ansvaret for bade integrationsarbejdet og
danskundervisning til kommunerne, og der blev oprettet et nyt Integrationsministerium.
Baggrunden for dette var bl.a. en bekymring for, at s& mange udleendinge var uden for
arbejdsmarkedet og havde for utilstreekkelige danskkundskaber.

| den farste nye danskundervisningslov fra 1999 var fokus farst og fremmest pa at gge kvaliteten i
danskundervisningen og pa at skabe sammenhzeng mellem danskundervisningen og
kommunernes integrationsindsats.

| den naeste stadigveek geeldende danskundervisningslov fra 2004 var fokus fortsat pa kvalitet,
men samtidig i lige sa hgj grad pa effektivitet, progression og gennemfegrsel. Det medferte en
resultatstyret taxametermodel og indfgrelse af lgbende modultest og statskontrollerede afsluttende
praver.

| 2007 blev danskundervisningsloven atter evalueret og efterfglgende i 2008 taget op til revision
med henblik pa en lovrevision. Et nyt lovforslag forventes fremsat i 2009 med henblik pa
ikrafttreeden i 2010. Det endelige indhold kendes dog endnu ikke.

Samtidig er der i lgbet af iseer de sidste par ar sket meget store samfundsmaessige aendringer. Der
er takket veere en hgjkonjunktur dels kommet mange flere udleendinge fra den gamle
indvandrergruppe i beskaeftigelse, dels kommet en ny immigrationsbglge med mange nye
udenlandske arbejdstagere.

Det betyder, at der pa sprogcentret bade har veeret en stor afgang af kursister pa ydelse fra den
gamle indvandrergruppe og samtidig en stor tilgang af nye kursister, der alle er selvforsgrgere.

Med en igangveerende finanskrise og stigende arbejdslgshed er det vanskeligt at forudse, hvordan
situationen for udleendinge og udenlandsk arbejdskraft vil veere om to ar. Men holder de
nuvaerende tendenser, vil der fortsat vaere bade flere udleendinge fra den gamle indvandrergruppe,
som fortsat er i arbejde, og der vil ogsa fortsat veere en tilgang af ny udenlandsk arbejdskraft.

Det er i denne sammenhaeng, at sprogcentrets kommende drifts- og udviklingsopgaver skal ses,
og hovedveegten vil blive lagt pa en tilpasning og udvikling af opgaverne i forhold til de nye
kursistgrupper med fortsat udvikling af danskundervisningen som den dominerende kerneopgave.

| denne virksomhedsplan vil vi forsgge at beskrive rammer og mal for den opgave, som
sprogcentret skal lgse i de neeste to ar. Virksomhedsplanen er teenkt som et redskab til at
synligggre og understgtte sammenhaengen mellem de overordnede mal og rammer og den daglige
drift og udvikling pa sprogcentret. Den er ogsa teenkt som et konkret redskab, som skal sikre, at



malsaetninger og strategier bliver udmantet i konkrete indsatsomrader og handleplaner, der kan
gennemfgres og evalueres.

Vi har i afsnit 1 beskrevet sprogcentrets virkelighed og kommende opgaver som en del af det
scenarie, som udleendinge-, integrations- og beskeeftigelsespolitikken og den samfundsmaessige
udvikling har sat. Herudfra opstilles der i afsnit 2 en reekke overordnede strategier for
sprogcentrets ledelse og organisering i dette scenario, og i afsnit 3 beskrives de indsatsomrader
og malsaetninger, som er valgt til at lgse sprogcentrets opgave i de kommende to ar.

Herefter beskrives de konkrete malsaetninger og handleplaner for indsatsen.

Ballerup, juni 2009
Maja Grgntved
Forstander



1. Scenario

Rammer og resultatstyring

Danskundervisningsloven fra 2004 szetter praecise mal og rammer for danskundervisningen og
angiver krav til indhold, proces og gkonomisk styring i detaljer. Der er altsa tale om en temmelig
stram styring. Til gengeeld overlades andre forhold, f.eks. maden hvorpd, i hgjere grad til
kommunerne og sprogcentret selv. Det ses f.eks. ved den nye vejledning om paedagogisk tilsyn,
der blot fastleegger nogle meget abne rammer i modsaetning til den tidligere vejledning, der var
meget mere praecis og regelbaseret.

Et af danskundervisningslovens formal er gennem resultatstyring at sikre en fleksibel og
omkostningseffektiv drift med fokus pa kursisternes progression, altsa resultatet af undervisningen
malt pa tid. Resultatstyringen opnds gennem en taxameterbaseret finansieringsmodel, hvor der
kun ydes betaling, nar kursisterne har bestaet en modultest. Hermed har man gnsket at skabe et
gkonomisk incitament til hurtigere progression hos kursisterne. Taxameteret kan opfattes som en
form for kontraktstyring, der bl.a. medfarer fglgende:

e Klar malstyring via modulundervisning og modultest, der synligger progressionen i
uddannelsesforlgbet for den enkelte kursist

» Fokus pa resultater, effektivitet og kontrol

» Fokus pa effektiv ressourceudnyttelse

» Fokus pa konkurrence og markedsggrelse
« Starre selvsteendigt ansvar pa sprogcentret

Fra og med 2007 overtog sprogcentret en reekke administrative opgaver, som tidligere blev udfart
af driftskommunen med henblik pa udsendelse, opfalgning, registrering og bogfaring af regninger
for danskundervisningen.

Sprogcentret star hermed for al administration og indberetning af danskundervisningen ud over
hjemtagelse af refusioner. Administrationen varetager herudover alle administrative opgaver i
forbindelse med driften, hold-, kursist-, pragve-, personale- og lgnadministration, regnskab og
budget.

Undervisningsaktiviteten har desuden endret sig, idet flere kursister nu far feerre
undervisningstimer, og sprogcentret tilbyder flere forskelligartede typer undervisning, herunder
indteegtsdeekket virksomhed, hvilket alt andet lige er mere omkostningskraevende.

Der er ikke lzengere tale om en implementeringsperiode, men det forventes, at der ogsa fremover
vil stilles ggede krav til styring, koordinering og administration.

Danskundervisningsmodellen

Danskundervisning i henhold til lov 375 og danskundervisningsmodellen er sprogcentrets
kerneopgave og udggr 75 % af sprogcentrets undervisningsaktivitet.



Integrationsministeriet  evaluerede i 2007 via tre selvsteendige konsulentfirmaer
danskundervisningsloven fra 2004 med et generelt positivt resultat, herunder at flere kursister
leerer dansk hurtigere og med et bedre resultat.

Erfaringerne pa Ballerup Sprogcenter med den nye danskundervisningslov er ligeledes
overvejende positive. Dog ligger der en begraensning i taxameterstyringen efter vejledende takster,
idet den klart favoriserer kursister med hurtig progression. Det gkonomiske incitament afhaenger
saledes meget af kursistgruppens sammensaetning. Kun takket veere et seerligt gkonomisk tilskud
fra aftalekommunerne er det lykkedes at fa sprogcentrets gkonomi til at haenge sammen i de sidste
to ar, i den periode, hvor der var mange kursister med langsom progression.

Indfarelsen af den nye danskundervisningslov med en ny undervisningsmodel med klare mal og
test og fokus p& progression ma generelt vurderes som et fremskridt. Der er sket en
professionalisering af danskundervisningsomradet. Undervisningen er blevet mere tydelig for bade
leerere og kursister, og der er kommet et feelles fagsprog og nogle konkrete veerktgjer som kan
bruges i undervisningen. Desuden er bade kursisternes motivation og progression gget.

Implementeringsfasen er overstdet, men der foretages lgbende justeringer og stramninger af
sproglige krav fra Integrationsministeriets side. Udvikling af metoder til god undervisningspraksis
igennem teamarbejde vil derfor veere et vaesentligt indsatsomrade i den kommende periode.

Test og prover

De mange test og prgver har ogsa forandret aktiviteten p& sprogcentret. | 2008 blev der
eksempelvis afholdt i alt 1.300 test og prgver. Test- og prgveaktiviteten omfatter visitationer,
modultest, afsluttende prover, indfgdsretsprgver og FVU-prgver. Antallet af indfgdsretsprover
forventes at blive mindre i den kommende periode pa grund af de skeerpede krav, som blev indfart
i 2008. Antallet af gvrige test og pragver forventes derimod at stige. Test og prgveaktiviteten er en
dominerende integreret aktivitet i undervisningen, som er steget veesentligt i omfang, og den
forventes ikke at falde i fremtiden.

Kompetenceudvikling og leererteams

Danskundervisningsloven stiller mange bade formelle og uformelle krav til laerernes uddannelse og
efteruddannelse. En nyuddannet indvandrerleerer skal som minimum have enten en
folkeskoleleereruddannelse eller en bacheloruddannelse med dansk eller sprog. Oven i dette skal
alle have en saerlig 2-arig indvandrerleereruddannelse fra universitetet, der er ved at blive
akkrediteret som en masteruddannelse. Sprogcentrets leerere har alle enten en ny eller en eeldre
indvandrerleereruddannelse og enten en leerer- eller universitetsuddannelse som baggrund.

Nyudvikling af undervisningsmetoder og af lserersamarbejde i team er imidlertid en forudseetning
for lgbende at kunne justere undervisningen optimalt i forhold til kursistgrupper og nye lovkrav. Alle
laerere har lgbende hvert ar deltaget i kompetenceudvikling og efteruddannelse. Indsatsen sker nu
i hgjere grad som en kollektiv opkvalificering med feelles kurser i forleengelse af de vedtagne
indsatsomrader end som individuelt tilrettelagte kurser eksternt. Dette behov forventes at fortsaette
eller gges.



Kursistgrundlag

Der er i lgbet af de sidste ar sket en veesentlig aendring i kursistgrundlaget pa Ballerup
Sprogcenter. Efter at antallet af kursister bade pa Ballerup Sprogcenter og pa landsplan faldt
veesentligt i perioden 2003 til 2007 med deraf falgende indskraenkninger pa sprogcentrene, skete
der i 2008 en stabilisering. Der blev i 2008 wundervist i alt 735 kursister under
danskundervisningsloven pa sprogcentret og herudover yderligere ca. 150 kursister i specifikke
(arbejdsmarkeds-)projekter. Det forventes, at kursistgrundlag i de kommende to ar vil veere pa
samme niveau som i 2008.

Mange nye kursister i arbejde

De nye Kkursister p& sprogcentret er fgrst og fremmest nye arbejdstagere, som alle er
selvforsgrgere. Mange af disse kommer fra @steuropa og fra Kina og Sydgstasien. Indtil 2008
skulle man have CPR-nr. og fast bopael i en kommune for at kunne deltage i danskundervisningen.
| lgbet af 2008 blev reglerne imidlertid sendret i henhold til EU-lovgivningen, sa det nu ogsa er
muligt for pendlere fra EU-lande med fast arbejde, men uden fast bopeel, at deltage i
danskundervisningen.

Herudover udggr au pair-personer eller studerende, som ogsa er selvforsgrgere, en anden stor ny
gruppe. 'Familieforsgrgede’ kursister, typisk udleendinge gift med en dansker, udger ogsa en
(mindre) andel af de selvforsgrgede kursister.

85 % af kursisterne pa sprogcentret er nu er selvforsgrgere, og kun 15 % modtager offentlige
ydelser. Det er en udvikling, som er sket over nogle ar, men som iseer er slaet markant igennem fra
2006 til 2008. | ar 2000 var kun 41 % af sprogcentrets kursister selvforsgrgere, mens 59 % var pa
ydelse. | 2006 var fordelingen omvendt 59 % selvforsgrgere og 41 % pa ydelse. Herefter sker der
fra 2006 til 2008 en markant stigning i antallet af selvforsgrgere til 85 % og omvendt et fald i antal
kursister pa ydelse til 15 %.

Det forventes, at antallet af selvforsgrgere enten vil veere stabilt eller fortsat gges med ca. 5 %.
Heraf falger at der ogsa forventes enten en stagnation eller et fald i antal kursister pa ydelse i den
ordineere danskundervisning.

Da de fleste kursister ogsa fremover forventes at vaere selvforsgrgere i arbejde, betyder det ogsa
en forventning om fortsat flere aftenkursister. 1 2008 var 50 % af sprogcentrets kursister
aftenkursister, og dette tal forventes at stige yderligere.

De nye kursister pa sprogcentret har en bedre skolebaggrund end mange af de tidligere kursister
pa ydelse. Det betyder ogsd, at de har en bedre progression, hvilket forventes at fa en positiv
indflydelse pa sprogcentrets taxameterstyrede gkonomi.

Gode integrationsresultater i kommunerne

Under de sidste ars hgjkonjunktur og seerlig i labet af de sidste to ar er mange indvandrere og
efterkommere fra ikke-vestlige lande kommet i arbejde. Beskeeftigelsen er i denne gruppe steget
med ca. 26.000 personer fra 2004 til 2008. |1 2004 var der ca. 94.000 nydanskere fra ikke-vestlige
lande i beskeeftigelse. |1 2008 var der 120.000 nydanskere fra ikke-vestlige lande i beskeeftigelse
(kilde: Integrationsministeriet, Ny i Danmark.dk, 06.04.09)



Beskeeftigelsesfrekvensen for 16-64-arige indvandrere og efterkommere fra ikke-vestlige lande er
steget fra 45 % i 2001 til 57 % i 2008, hvilket svarer til at 54.716 flere er kommet i arbejde.

Iseer de sidste to ar har stigningen i beskeeftigelsesprocenten veeret markant. Saledes steg
frekvensen med 7 procentpoint fra 50 pct. til 57 pct. fra 2006 til 2008. Der er hermed nu 134.760
indvandrere og efterkommere fra ikke-vestlige lande pa det danske arbejdsmarked (kilde:
Integrationsministeriets Udleendingedatabase, 06.04.09).

| perioden 2007-2008 steg beskeeftigelsesfrekvensen mere for indvandrere end for etniske
danskere. Hgjkonjunkturen er altsa iseer kommet indvandrere til gode.

Flere kursister i arbejdsmarkedsprojekter og pa arb ejdspladser

Mange kursister pa ydelse, hovedsagelig fra den gamle indvandrergruppe, far ikke leengere
danskundervisning under lov 375. Det skyldes flere forhold. For det fgrste hgjkonjunkturen som har
gjort, at mange i kraft af bedre beskeeftigelsesmuligheder kommet i arbejde. For det andet har
mange afsluttet danskundervisningen med en afsluttende prgve. For det tredje medfagrer en
strammere udleendinge- og familiesammenfgringspolitik, at der ikke kommer mange nye
indvandrere fra denne gruppe.

Herudover er der ogsa fra og med 2008 sket eendringer i kommunernes mulighed for at fa tilskud til
danskundervisning til den gamle indvandrergruppe pa ydelse. Den bestar hovedsageligt af
borgere, som allerede har modtaget danskundervisning i mange ar.

En mindre andel af den gamle indvandrergruppe, ofte restgruppen af personer med meget store
problemer far arbejdsmarkedsparathed, far dog fortsat danskundervisning i kommunale projekter.
Samlet set forventes der undervisning uden for den almindelige basisundervisning svarende til ca.
25 % af sprogcentrets aktivitet og ca. 20 % af sprogcentrets kursister.

Flere specifikke og fleksible undervisningstilbud

Udviklingen i kursistgruppens sammenseetning og ikke mindst kursisternes afhaengighed af
arbejdstid og — sted har medfart et behov for flere forskellige undervisningstiloud bade eksternt i
projekter og pa arbejdspladser og pa sprogcentret. Det kan f.eks. veere undervisning af svenske
sygeplejersker og laeger pa saerlige hold, det kan veere eneundervisning af jobaspiranter, eller det
kan vaere undervisning af renggaringsassistenter i arbejdsmarkedsdansk pa arbejdspladsen. En del
af denne undervisning er — som undervisningen pa kommunale projekter — rekvireret undervisning.

Der er ogsad opstaet et gget behov for supplerende undervisningstilbud pa sprogcentret.
Kombinationen af malrettet danskundervisning med lgbende resultatmaling via modultest og
generelt feerre undervisningstimer til kursisterne pa grund af beskeeftigelse har ogsa medfert et
behov for flere supplerende undervisningstilbud til nogle Kkursister. Det kan f.eks. veere
sydgstasiater med seerlige udtaleproblemer eller kursister, der har vanskeligt ved at bestd en
disciplin som leesetraening til modultest.

Fra og med 2009 har sprogcentret ogsa indgaet driftsoverenskomst med VUC Lyngby om FVU-
undervisning, og der forventes flere kursister til denne undervisning.

Der forventes bade g@get efterspargsel og sterre udbud af flere undervisningstilbud i den
kommende periode. Det medfgrer et bredere og bedre undervisningstilbud til kursister og
rekvirenter. Det medfarer ogsd flere kursister i feerre timer til mere specifikke
danskundervisningstilbud, og det medfgrer en lille stigning i koordineringsomkostninger.



Med udgangspunkt i ovenstdende har vi opstillet de malsaetninger og strategier, som vi mener, er
bedst egnede til at lgse sprogcentrets opgave. Malszetningerne er udformet pa baggrund af en
analyse af de nye behov i forhold til de nye kursistgrupper. Men de er ogsa konkrete valg og bud
pa opgavelgsningen i forhold til det, som er sprogcentrets mission: At tiloyde kursisterne den bedst
mulige danskundervisning i henhold til danskundervisningslovens overordnede malsaetninger og
rammer.

2. Malsaetninger og indsatsomrader

1. Udvikling af danskundervisningen
Indsatsomrader:
= justering(er) af relevante metoder og discipliner i undervisningen
» fokus pa aftenundervisningen

2. Udvikling af undervisningstilbud udover lov 375
Indsatsomrader:
= standardiserede tilbud til virksomheder
= tilbud til grupper af selvforsgrgere
= FVU
= tilbud til udenlandske studerende

3. Udvikling af intern organisering
Indsatsomrader:
* teamenes basisindhold
» teamenes funktionalitet og effektivitet
» administrationens funktionalitet og effektivitet
» testernes og arbejdsmarkedsvejledernes funktionalitet og effektivitet
» ledelsens funktionalitet og effektivitet

4. Udvikling og udmgntning af en markedsstrateqgi
Indsatsomrader:

» udvikling af strategien

 udvikling af malrettet annoncering og informationsmateriale

e udvidet samarbejde med andre udbydere om feelles markedsfaring af
sprogcentrene

« fokus pa udvikling af aktiviteter og tiltag, der igennem handlinger viser,
hvordan vi gerne vil opfattes som sprogcenter

Disse malszetninger og indsatsomrader er udmgntet i nedenstaende handleplaner. For hver
handleplan er udgangspunktet beskrevet, herefter handleplanernes forventede resultat, hvilke
ressourcer der forventes at medga, og hvilken opfglgning, der vil blive ivaerksat.

Konkretiseringen af malsaetninger og indsatsomrader i handleplaner er udarbejdet i en proces,
som har involveret alle medarbejdere.



Malseaetninger, indsatsomrader og handleplaner 2009 —

2010

MALSET- INDSATS- UDGANGSPUNKT HANDLEPLAN RESULTATER RESSOUR- | OPF@LG- ANDET
NING OMRADE CER NING
Udvikling af Basistilbud: Alt efter danskuddannelse og P& baggrund af behovsanalyse Hurtigere progression Team og Evaluering og De enkelte
undervisningspraksis *Mundltlig modul har nogle kursister sveert etableres specifikke tilbud i paedagogisk justering af tilbud | team
kommunikation ved at na de opstillede mal i mundtlig kommunikation, laesning afdelingsleder udarbejder
*Skriftlig fremstilling enkeltdiscipliner. Der er derfor og skrivning, der effektiviserer og specifikke

*Leesning

behov for seerligt fokuserede tilbud
i basisundervisningen i udtale,
mundtlig kommunikation, laesning

kvalificerer undervisningen for den
enkelte kursist

handleplaner
med angivelse
valgte

og skriftlig fremstilling discipliner,
Etablering af udtaleveerksted for Bedre udtale metode og
kursister p& modul 1og 2 samt struktur samt
seerligt henviste kursister tidsplan

Aftenundervisning

Kursister, der falger
aftenundervisning far feerre timer
end dagkursister. Der er derfor
behov for at og udvikle
aftenundervisningen med hensyn
til metode og indhold

Revision af specifik laeseplan for
aftenhold (forér 09)

Analyse af behov for sendret
struktur m.h.t. frekvens og tider

Hensigtsmeessige laeseplaner

Overblik over
aftenkursisterne specifikke
behov for undervisningens tid
og omfang og evt. etablering
af tilbud, der imgdekommer

Team

Fokusgruppe
med Kkursister
Arbejdsgruppe
med udvalgte
teammedlemmer

Evaluering og
justering af tilbud

undervisningstilbud

om e-learning/blended
undervisning: struktur, indhold og
metode. Struktur m.h.t. frekvens
og tider

indhold og metode for at
opkvalificere flere leerere til denne
type undervisning og til udvikling af
indhold og metoder

Analyse af behov med henblik p&
frekvens og tider

at patage sig denne form for
undervisning

Etablering ag nye hold og
modeller for e-learning. Mal
min. 20 kursister

instruktar, alle
leerere, ledelse

Fokusgruppe
med Kursister,
arbejdsgruppe
med udvalgte
teammedlemmer
og ledelse

disse behov og ledelse
Aftenkursisternes Udarbejdelse af plan for sociale Sociale aktiviteter efter en Team
indleeringssituation er begraenset i aktiviteter i fast rytme med fokus fast plan for aftenkursister
tid og foregar oftest i forleengelse pa etablering af netveerksdannelse
af en arbejdsdag. Trods knappere blandt kursisterne (efterar 09 og
tid er der behov for at styrke det forar 10)
sociale og stgtte
netvaerksdannelse
Udvikling af fleksible E-learning @nske om at videreudvikle tiloud Afholdelse af leererkursus om Alle leerere er kvalificerede til Ekstern Evaluering og

justering af tilbud




MALS/ET- INDSATS- UDGANGSPUNKT HANDLEPLAN RESULTATER RESSOUR- | OPF@LG- ANDET
NING OMRADE CER NING
Arbejdsmarkedsrettet | Behov for flere Via starre kontakt til virksomheder, | Starre palet af tilbud med Arbejdsmarkeds Evaluering og
danskundervisning undervisningstilbud, som direkte jobcentre og faglige organisationer | angivelse af indhold, struktur, | vejledere, justering af tilbud
henvender sig til tosprogede (se senere) udarbejdes tilpassede | finansiering og pris. projektvejleder,
medarbejdere pa virksomheder. tilbud til disse @get undervisningsaktivitet projektteam,
Bade individuelle forlgb og ledelse
gruppeforlgb og undervisning pa
virksomheder eller pa sprogcentret
FVU Behov for videreudvikling af tilbud Opsggende arbejde i forhold til Kontinuerlige hold pa alle trin | Leerere, Lobende
om FVU-undervisning bade til kursister, virksomheder og faglige henover aret vejledere og evaluering og
sprogcentrets kursister pa de organisation ledelse vurdering af evt.
hgjeste moduler, samt til behov for
virksomheder og eksterne Annoncering selvstaendigt
enkeltkursister team og
Uddannelse/rekruttering af flere Flere laerere med Kursuspulje netveerksdeltagel
leerere til FVU-undervisning kompetence til FVU- se
undervisning
@nsket om forleengelse af licitation
Nye grupper Konstant eendringer i Kortleegning af nye kursistgrupper Malrettede tilbud, flere Vejledere og Jeevnlige
kursistgrundlagets og etablering af relevante kursister, kontinuerlig ledelse statistikudtreek
sammensaetning undervisningstilbud til disse undervisning pa alle trin over
grupper kursistgrupper
Udvikling af Procesarbejde @nske om optimering af teamenes | Der afholdes et laengere kursus for | Bedre teamfunktionalitet Ekstern Tilfredshedsun-
teamfunktionalitet funktionalitet m.h.t. samarbejde og | alle team med henblik p& instruktgr, team dersggelse
mélrettethed samarbejdsteknikker og ledelse blandt leererne
Spotkurser i de enkelte team med Team

genopfriskning og videreudvikling
af samarbejdsteknikkerne

Drift og udvikling

Behov for optimering af den
nuveerende struktur

Evaluering af nuveerende
teamstruktur, optimering og
efterfglgende implementering
. Fokusinterview for
opsamling af erfaringer
. Arbejdsgruppe som
behandler disse og
udvikler evt. ny struktur,
opgavefordeling,
timeforbrug og fordeling

Evt. ny teamstruktur og
&ndret arbejdstidsaftale

Fokusgruppe af
leerere
TR og ledelse

Tilfredshedsun-
dersggelse
blandt leererne




MALS/ET- INDSATS- UDGANGSPUNKT HANDLEPLAN RESULTATER RESSOUR- | OPF@LG- ANDET
NING OMRADE CER NING

Mere effektiv brug af Administration @nske om forenkling og forbedring | Gennemgang af administrative Implementering af nye it- Ekstern Vurdering af om

IT af administrative procedurer ved procedurer systemer i forhold til fx konsulent, den gnskede

hjeelp af it

Behov for opkvalificering af
medarbejdernes generelle it-
feerdigheder

Indfgrelse af nyt kursist-
registreringssystem (LUDUS)

. Kursus for
administration, vejledere
og ledelse

. Konvertering og
opseetning

Udvikling af en hensigtsmaessig
indberetningsmetode, der opfylder
jobcentrenes behov og gerne giver
flere informationer end andre
sprogcentres

Indfgrelse af web-dagbog
. Kursus

Introduktion af et it-baseret
journaliseringssystem

Interne kurser i administrationen

for optimering af brug af Office-

pakken

. Spotkurser som fx

brevflet, makroen,
standardiserede breve
myv, sorter, diagrammer
mv

kursistadministration,
personaleadministration og
journalisering

Ny indberetningsmetode til
jobcentre mv.

Brug af web-dagbog

Brug af it-journalisering

Alle administrative
medarbejdere har rutine i
anvendelse af de funktioner,
der bliver afholdt kurser i

administration,
vejledning og
ledelse

Administration
og ledelse

Alle
medarbejdere

Ekstern
konsulent,
administration,
vejledning og
ledelse

Administration

effektivitet er
opnaet

Evaluering af
resultater af
kursusindsatsen

Undervisning

Behov for optimering af it-
redskaber og deres brug i
undervisningen

Udskiftning og udvidelse af
det psedagogiske it-materiel

Interne kurser i teknikker, der

udvider brugen af it i

undervisningen

. Spotkurser i fx billeder i

undervisningen,
interaktiv skeerm,
undervisningsprogramm
er, mv.

Nye harddiske og skeerme pa
kursistmaskiner

Hotspot og videokanoner og
pc’er i flere lokaler

Starre brug af it-redskaber i
undervisningen

Ballerup
kommunes it-
afdeling, it-
vejledere og
ledelse
It-vejledere og
team

Evaluering af
resultater af
kursusindsatsen
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Anvendelse af Hjemmeside @nske om fornyelse af Renovering af hjemmesiden Velfungerende hjemmeside Ekstern Registrering af
markedsfaring hjemmeside, sa den bliver mere . /Endring af struktur med | Flere henvendelser via konsulent, it- henvendelser
brugervenlig, har simplere direkte henblik pa lettere hjemmeside vejledere og om undervisning
indgange for kursister og adgang for kursister og ledelse m.m. via
virksomheder virksomheder hjemmeside
. Opdatering og
forsimpling af tekst
. Adgang til tiimelding og
bredere kontakt
Styring af hjemmesiden Hgj placering i sggninger Ekstern Kontrol af
. Ansvarsfordeling konsulent, it- statistikudtreek
«  Faste rutiner for lzbende vejledere og
nyheder og opdateringer ledelse
. Opdatering
. Analyse af nggleord,
tags, tilgeengelighed, hit,
struktur, googlebot
besgg mv. ift.
tilgeengelighed for
sggemaskiner
«  Ekstern overvagning ift.
Google, brug af
Adwords og hit placering
Kontakt til Behov for kortleegning af Etablering af fast kontaktmodel Fast kontaktmodel samt gget | Vejledere og Kontrol af om
virksomheder virksomheder med tosprogede . Fremskaffelse af undervisningsaktivitet for ledelse indsatsen

medarbejdere med henblik pa
kontakt

adresse via netveerk og
kommunale
erhvervsafdelinger

. Mindst 10 nye
manedlige henvendelser

. Fast procedure for
henvendelse, opfalgning
og evt.
undervisningsforlgb

. Registreringsdatabase
for henvendelser og
resultater heraf

virksomheder

resulterer i gget
undervisningsak-
tivitet




Formidling udadtil

Ballerup Sprogcenter, Virksomhedsplan 2009-10

@nske om bedre
praesentationsmateriale til
virksomheder, jobcentre og faglige
organisationer om sprogcentrets
tilbud. Starre fokus pa formidling af
"de gode historier”

Udarbejdelse af produktmappe
. Beskrivelse af tilbud
mht. Indhold, struktur i
tid og rum, finansiering,
kontakt mv.

Markedsfaringsstrategi
. Udarbejdelse og
implementering af en
bred strategi vha.
Annoncering
Lokalpresse
Hjemmeside
FLD hjemmeside
Gadgets
@konomi

Produktmappe

Starre undervisningsaktivitet

Ekstern grafiker,
vejledere og
ledelse

Ekstern
konsulent,
arbejdsgruppe
med udvalgte
leerere og
ledelse

Lobende
ajourfaring af
mappen

Kontrol af om
indsatsen
resulterer i gget
undervisningsak-
tivitet
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